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PHIEU KHAO SAT BAN PQC

’ Nham ndng cao chat lwong phuc vu ban doc ngdy cang tot hon, dap Li“ng nhu cdu cia nguoi hoc va yéu
cau doi méi ciia gido duc dai hoc Viét Nam trong thoi ky hoi nhdp voi khu vue va thé gidi, Trung tam T) hong tin —
Thue vién (PHNH TPHCM) rdat mong nhdn dwoe su huéng ung tich cyc va y kién dong gop cua doc gia vé chat
lwong hoat dong cua TTTT-TV. Nhitng y kzen nay la co s¢ dé TTTT-TV xem xét tién hanh cdc hoat dong cdi tién
ciia minh sao cho ngdy cang hoan thién, tot hon nita.

Déc gid hiy danh diu/khoanh tron vao 6/sé6 ma dpc gia danh gid
I. THONG TIN CHUNG

1. Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nu o ©
2. Anh/chi l1a sinh vién (SV) cia khoa: )
1. Quan tri kinh doanh 2. Khoa Tin dung 3. Khoa KToan-kiémtoan @© @ ® @ ®
4. Khoa Ngan hang qudc t&¢ 5. Khoa TT chimg khoan 6. Khoa Ngoai ngit ® © ® O
7. Khoa CNgh¢ thong tin 8. Khoa Tai chuirc 9. Khoa Sau dai hoc
0. Phong BT (VB2/LT)
3. SV Nam thu: 1 2 3 4 O @ 6 @
II. NOI DUNG
1. Anh/Chi c6 thuwong xuyén sir dung thu vién Truong khong?
a.Khéng O b. It khi m c. Hang ngay |
d. 1-2lan/tuan O e. 3-4lan/tuan O
2. Muyc dich sir dung thw vién Anh/Chij?
a. Hoc tap O b. Nghién ctru khoa hoc O c. Giai tri O

d. Khac (xin ghi r0):
3. Ly do Anh/Chi dén thw vién?
a. Tai liéu phong phu, phu hop véi chuong trinh hoc
b. Tai liéu ban can khong c6 ¢ noi khac
c¢. Khong gian hoc tap thuan loi
d. Tiét kiém tién mua sach va/hodc 1én mang internet
d. Y kién khéc:
4. Thoi gian phuc vu hién tai cia TTTT-TV cé phut hgp véi nhu ciu ciia Anh/Chi?

oogao

a. Hop ly O
b. Chua hop ly O
c. Y kién khac:
5. Anh/Chj thwong sir dung tai liéu thugc nganh/linh vue nao? (c6 thé chon hon 1)
a. Tai chinh - NH | b. Ké toan — kiém toan O c. Kinh té |
d. QTKD, Marketting O e. Luat O f.Tin hoc O
g. Ngoai ngilr O h. Ngoai van O
i. Khac (néu ro):
6. Loai hinh tai liéu nao Anh/Chi hay sir dung? Mikc dd hai long (theo thang diém 5, I la

thip nhit — 5 la tot nhif)
a. Tai liéu tham khao O ONONORONE)
b. Giao trinh O ONONORONE)
¢. Luan van, luan an, Bao cao khoa hoc O OO®®06
d. Tir dién, Bach khoa toan thu O DOO®06
O
O
O

e. Bao, tap chi DOB®®06

f. Tai liéu dién tu ONORORORE)
g. Sach van hoc, k¥ ning song, giai tri ORONONORE);
h. Khac: ONORORORE)
7. Anh/Chi thich sir dung tai liéu du6i hinh thiec nao? (cé thé chon hon 1)
a. Tai liéu in gidy 0 b. Tai liéu dién t, tryc tuyén O c. Tai liéu trén CD ROM O
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d. Khac:
8. Sdan pham thong tin cia TTTT-TV . .
8.1 Anh/Chj thwong st dung hinh thirc nao dé tra ctru tai li€éu? (cé thé chon hon 1)

a. Chon truc tiép trén gia/ke O b. Website thur vién O
c¢. Hoi tryc tiep nhan vién Thu vién O
d. Khéc:

8.2 Chit lrgng h¢ thong tra ctru: (Theo thang diém 5, 1 la thdp nhdt — 5 la tot nhay).
a. Co st dir liéu

+ Thong tin diy du, cap nhat QOO ®06
+ Thong tin chinh xac QOBO®G
+ Tra ctru nhanh, tién loi, dé sir dung ONONORONE)
Danh muc tra ctru
+ Théng tin ddy du, cap nhat ONORORORE)
+ Thong tin chinh xac QOO®G
Website Thu vién
+ Thong tin diy du, cip nhat QOO ®06
+ Thong tin chinh xac QOO®G
+ Tra ctru nhanh, tién loi, dé sir dung ONONORONE)
9. Loai hinh dich vu nao Anh/Chi da s& dung tai TTTT-TV va mic d§ hiéu qua?
a. Poc tai chd O DOB®®06
b. Muon vé nha O OO®®06
¢. Tham khao tai liéu O DOB®®06
d. Internet O ONGRONONG)
e. Cung cap tai liéu dién tir O @B®®06G
f. Photo, in 4n O ONONORONE)
g. Khac: OB®®6
10. Panh gia co sé vat chit, trang thiét bi , tai liéu, thai d§ phuc vu ciia TTTT-TV
10.1 Panh gia co s6 vat chit, trang thiét bi DOB®®06
Néu chon @ hoic @ vui l1ong néu rd 1y do:
10.2 Panh gia mirc dd diy di phong phii ciia sach bso, tai liéu QOB®®6

Néu chon @ hodc @ vui 1ong néu 13 1y do:

10.3 Danh gia thai d9, tinh thin phuc vu ciia nhan vién TTTT-TV. 0@ Q@ @ ©
Néu chon @ hoac @ vui long néu rd 1y do:

11. Cam nhén chung cia anh/chi vé hoat dong TV ONORORORE)
12. Pieu gi anh/chi hai long nhat khi vao TV:

13. Piéu gi anh/chi it hai 1ong nhat khi vao TV:

14. Anh/Chi c6é dé xuit gi dé TTTT-TV cai tién, bo sung hoat dong tot hon trong thoi gian t6i?

) Xin chc?n thanh cam on sy hop tdac cua anh/chi . ]
Bgc gia vui long giri Phiéu khao sat nay vé TTTT-TV vdi dia chi ghi trén, nguoi nhgn.: Lé Thi Thanh Kiéu hodc c6 thé
vao www.library.buh.edu.com dién thong tin va va goi vé dia chi thuviendhnh@gmail.com
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