TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP.HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN DPoc lap — Tuw Do _- Hanh phiic

Tp. HCM, ngay 01 thdang 09 nam 2012

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
NHU CAU BAN POC SU DUNG THU VIEN
Nam hoc 2011 - 2012

bé danh gia hiéu qua st dung Thu vién trong nam hoc 2011- 2012 va c6 co s&
dua ra cac giai phap, kién nghi nham ngdy cang ning cao chét luong phuc vu ban doc,
TTTT-TV di thuc hién viéc khao sat y kién ban doc (sinh vién) qua Phiéu khao sat y
kién ban doc. Két qua khao sat nhu sau:

- Tong s6 phiéu diéu tra phat ra 1a: 800 phiéu

- Tong s6 phiéu thu lai 1a: 755 phiéu

Dat ty 1¢: 94 %

Sau khi thu thap, tong hop va xtr Iy phiéu khao st (tinh theo ty 1 %) sé ban doc
tra 101 cac cau hoi, TTTT-TV c6 mot s6 nhan xét, danh gid nhu sau:
1. Vé mirc a9 sir dung Thu vién Truong ciia ban doc:

Tai thoi diém phat phiéu khao sat (thang 6/2012), dbi tuong ban doc dugc trung cau
¥ kién 13 sinh vién (tir nim 1 d&én nim 4, tir nhiéu chuyén nganh dao tao khac nhau dé
théy dugc su khac biét), trong do6 SV nam 1: 14,97%; SV nam 2: 35,76%; SV nam 3:
27,54% va SV nam 4: 21,72%).

Ban doc c6 thoi quen thuong xuyén st dung Thu vién:

- Hang ngay (11,06%);

- 1-2 lan/tuan (32,80%);

- 3-41an/tuan (19,20%).

Tap trung chu yéu thudc cac chuyén nganh dao tao nhu: Quan tri kinh doanh; Ngan
hang qudc té; Cong nghé thong tin; Tin dung; Thi truong ching khoan; ké toan kiém

toan; Ngoai ngir; Tai chirc; Van béng 2-1ién thong; Sau dai hoc.

2. Muc dich sir dung thw vién ctia ban doc
Muc dich chinh dé ban doc thudng xuyén dén Thu vién Truong DHNH 1a:
- Hoc tap dat ti 1€ 68,64%;
- Nghién ctru khoa hoc 10,22%;
- Giai tri 17,31%;



Y kién khac 3,83%

3. Ly do ban doc dén thu vién

Véi Pbi tugng chinh ban doc 14 sinh vién:

Ly do ban doc dén thu vién vi tai liéu phong phii, phi hgp véi chuong trinh
hoc 26,48%;

Tai liéu ban doc can khong c6 ¢ noi khac 13,91%;

Khong gian hoc tap thuan loi 26,18%;

Tiét kiém tién mua sach, 1én mang internet tra ciru thong tin 30,47%;

Y kién khac chiém 3,83%.

4. Thoi gian phuc vu hién tai cia thw vién

Thong qua y kién khao sat ctia ban doc, hién tai thoi gian phuc vu cua thu vién

la:

Hop 1y dattilé 68,20%;
Chua hop 1y 24,56%.
Bén canh dé con c6 mot sb v kién khac yéu cau thu vién md cira phuc vu

thém dén 22h mdi ngay va ngay chii nhat:  7.25%

5. Ban dgc str dung tai liéu thudc nganh/linh vue:

- Tai chinh ngan hang 25,09%
- K& toan kiém toan 15,35%
- Kinhté 20,34%
- Quan tri kinh doanh, marketing 9,15%
- Luat 4,92%
- Tin hoc 2,78%
- Ngoai ngir 15,87%
- Ngoai van 5,10%
- Khac 1,91%

6. V& loai hinh tai liéu ban doc thwong hay sir dung tai Thw vién trudng

Gido trinh; tai li¢u dién tur; sach van hoc, k§ nang song, giai tri; luan van, luan

an/bao cao khoa hoc duoc sitr dung ngang nhau. Mtc do dap tng vé ndi dung tai lidu

qua ¥ kién ban doc (tinh theo ti 1& %) thé hién ¢ bang dudi day:



Mirc do dap ng
(%) Rat tot | Tot Kha Trung binh | Yéu
Loai hinh TL
Gido trinh 12,50 33,75 35,00 13,04 | 5,71
Luan van, luan an, bao
13,96 31,81 31,81 13,04 | 5,71
cao KH
T dién, bach khoa
. 6,91 25,32 34,53 21,23 | 12,02
toan thu
Bio, tap chi 20,07 29,35 32,91 10,06 | 6,92
Tai li€u dién t 5,91 19,79 33,68 2494 | 15,68
Sach van hoc, k¥ nang
. o 9,19 31,73 36,76 17,07 | 5,25
song, giai tr1
e Loai hinh tai liéu ban doc thwong sir dung
- Tai liéu in trén gidy 74,26%
- Tai liéu dién tir, truc tuyén 24,56%
- Tai ligu trén CD-ROM 1,18%
e San pham thong tin thw vién
7. Hinh thirc tra ciru tai liéu
Phén dong sinh vién chon hinh thuc:
- Tra ctru tai liéu truc tiép trén gia/ké chiém 78,66%;
- Tra ctru tai li€u trén website thu vien ti 1€~ 15,71%;
- Hoi truc tiép nhan vién thu vién 4,71%;
- Tim bang hinh thtic khac thong qua ban bé  0,92%
8. Loai hinh dich vu ban dgc sir dung tai thu vién
Mirc do dap
- Ao A A . Trung A
ung(%) Rat tot | Tot Kha . Yéu
binh
Loai hinh dich vu
Poc tai chd 20,87 | 33,87 30,02 12,20 3,05




Muon vé nha 25,94 | 38,84 22,33 8,81 4,09
Tham khao tai li¢u 9,30 | 34,19 37,91 16,51 2,09
Internet 8,86 | 22,44 38,50 20,22 9,97
Cung cap ndi dung tai

. . 4,18 | 14,63 42,69 26,87 11,64
liéu dién tur
Photo in an 12,22 | 23,44 32,67 21,70 9,98

9. Panh gia mirc d0 s& hitu co s& vat chat, trang thiét bi, tai li¢u ciia Thw vién

Truwong
Mirc dd dap ng | Rattét | To6t | Kha | Trungbinh | Yéu
(%)
Co sd vat chat 5,43 27,33 | 49,07 14,29 3,88
Mirc do day di, phong
2,33 19,10 | 57,14 19,77 1,66
phu TL

10. Tinh than phuc vu ciia nhén vién Thuw vién

V@ tinh than phuc vu cua can bd thu vién trong thoi gian khao sat thang 06 nam

2012:

Tinh than, thai do phuc vu rat tot dat  5.86%;

Tot
Kha
Trung binh
Yéu

11. Panh gia chung vé hoat dong thw vién

Rt tot

Tét

Kha

Trung binh
Yéu

5.86%;
31.79%;
49,02%;
11,55%;
1,78%

31,79%;
49,02%;
11,55%;
1,78%

12. Nhitng diéu ban doc hai 1ong khi vao thw vién

Pugc xép theo thir tw vu tién nhu sau:

- Khéng gian hoc tap t6t

78.07%




- Tai liéu phong phu 13.32%
- Thai d¢ phuc vu chuyén nghi¢p, nhan vién vui tinh 3.89%
- Nhiéu loai sach tham khao
- Co sé vat chat, trang thiét bi
- Sap xép ngan nap, gon gang
- Internet t6t
- BO tri ké sach don gian tién loi
- Thoi gian mugn sach hop ly

13. Nhitng diéu ban doc it hai 1ong khi vao thw vién
C6 két qua khao sat xép theo thir tu nhu sau:

- Tai li¢u cap nhat chua sat, khong du dép tng cho SV 31.20%

- Tu dyung dd thiéu an toan 23.83%
- Phai chap hanh nghiém ngit ndi quy thu vién 19.41%
- Poéng cira sém vao cudi tuan 3.44%
- Thoi gian phuc vu con ngin 2.46%
- Chat choi 2.46%
- Puong truyén Internet khong tdt 2.46%
- Thoi gian muon sach con ngin 1.97%
- Muon duoc it sach 1.97%

- Khoéng duogc gia han sach dum cho ngudi khac

- Khoéng dugc mang tai liéu vao

- Thiéu 4nh sang

- Co s& vat chét con han ché

- Khéng cho sir dung 6 cim dién

- It chd ngoi

- Khong duge muon sach tham khao

- Khéng c6 nude udng

- Khong c6 phong tu hoc

- Séch cli nat
14. Dé xuit cac bién phap cai tién dé Thw vién ngay cang nang cao chit lrong
phuc vu
e Cong tic bd sung tai liéu:

- Can dap ung kip thoi, hop 1y cac yéu cau bd sung sach, tai liéu hoc tap cua

Giang vién, Hoc vién, Sinh vién; nén c6 thém sach vin hoc, k¥ ning song,...

trén co s& can doi kinh phi dugc cap.



- Nén tiép tuc phdi hop véi Quy Chau A dé duoc tai tro sich ngoai vin chuyén

nganh
e T chirc, sip xép kho sach

- Hién tai kho sach ¢ Thu vién 36 Ton That Pam di chuyén vé co s¢ Tha Puc. Vi
tri Thu vién tai 36 Ton That Pam hién nay qua nhé hep dé phuc vu ban doc. pé
nghi Nha Trudng sém co bién phap dé ddu nim hoc méi s& ¢6 noi phuc vu ban
doc rong rai hon, t6t hon.

- Hién tai Thu vién co s¢ Thu Dtrc chua ¢6 phong tu hoc danh cho cac ban sinh
vién, vi vay sinh vién gdp kho khan khi tim chd vira duge hoc nhoém vira duoc
tra ctru tai li€u tai thu vién.

- Nhan vién phu trach phong luu hanh can thuong xuyén kiém tra, nhic nhd SV
khi tim kiém, chon sach dam bao trat tu da quy dinh, khong dé sai vi tr da sép
xép.

- Nhan vién phong luu hanh tai liéu sau moi budi lam viéc can 6n dinh trat tu kho
sach (xép theo khung phan loai DDC), khong dé sach ton dong chua xép 1én gia.

e Hg thong mang, may tinh, website:

- Can cai thién duong truyén Internet

- Can thudng xuyén cap nhat thong tin sach méi trén website thu vién

- Céan bo phu trach mang thu vién nén thuong xuyén kiém tra cic may tinh phuc
vu ban doc ¢ phong truy cap internet.

e Xay dung doi ngii can b thw vién chuyén nghiép va méi truwong hoc tap than
thién:

- Thu vién nén xem xét mo rong thém thoi gian phuc vy, tang thoi gian muon va
tang s6 dau sach mdi lan muon

- Nhic nhd chung can bo thu vién va gop ¥ riéng voi ca nhan thu thu phong doc
¢6 tinh than, thai d6 phuc vu, k¥ ndng giao tiép chua tét, chua than thién.

- Can bo thu thu phai ndm virng von tai liéu minh dang quan 1y, cic phuong phap
tim kiém, tra ctru tai liéu dé co thé huéng dan, tu vén tbt cho ban doc.

- Xay dung tinh tich cuc chi dong cua can bd TV: nhan vién phuc vu phai thay
d6i quan diém (truc day va hién nay), cach nghi, cach lam viéc dé chuyén tir
trang thai thu dong sang trang thai tich cuc chu dong trong vi¢c tra tim va sang

loc thong tin dap tng kip thoi, dly di nhu cdu cia ngudi st dung.

Trén day 13 toan bd ndi dung téng hop ¥ kién cua ban doc. TTTT-TV xin chan
thanh cam on cac ban doc da danh thoi gian cho viéc khdo sat nay cting nhu da cé céac
6



y kién déng gop chan thanh, thang than, xdy dung, tich cuc cho TTTT-TV. Ciing c6
mot hai ¥ kién nho chii quan chua that sy chuan xac nhu khong hai long khi doc gia
budc phai tuan tht ndi qui Thu vién nhung co ban, hau hét déu xac dang, 1a thong tin
c6 gia tri.

Nhitng mat dugc danh gia tdt, TTTT-TV s& cb géng, nd luc hon nita dé duoc tot
hon; nhitng mat con han ché, TTTT-TV s& phan tich nguyén nhan va sém c6 giai phap
khic phuc.

Trong nam hoc t61, TTTT-TV da, dang va s€ co rat nhiéu giai phap, chuong
trinh dé lam phong pht céc hoat dong thu vién va phuc vu ban doc tdt hon cling nhu
dinh ky s& khao sat 1dy y kién ban doc.

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN



