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1 |B0 sung tai nguyén thong tin thir vi¢n
Lap danh muc tai li¢u yéu cau bo [Sai léch so véi dé cuong mén hoc, ndi Thiéu tai liéu, khoéng dam bao Yéu cau cac khoa, don vi ra soat, lap va |Quy ché phat trién F3 S2 R6 X Xay dung BGD Thanh
sung dung chuong trinh dao tao cua cia cac tiéu chi, tiéu chuin DPBCL giri yéu ciu bo bd sung tai liéu can cir  [tai nguyén thong tin CSDL tai vién
Truong vé thu vién theo quy dinh theo cac chuong trinh dao tao, dé cuong [TV HUB li¢u theo hoc
hoc phan Dé cuong hoc phan, phin
CTPT oz ——
; . _ _ _ : ' Vo N P\ /
Kinh phi b6 sung tai liéu han ché Mot s6 nhu cau tai liéu‘sé’ Xac dinh mirc d vu tién bo sung tai F2 S3 R8 X Phén bo kinh HDT, VC. Bd //O f‘/""" =
khong duoc dap g vé s6 ligu phi dap img |BGH, BGD| sung > 3 Lo
lwgng nhan d&/ sé lugng ban nhu ciu bé .7 RUGN
sung tii gy DAI HDC NGAI
1 ¥ \
Khéng bd sung cac tai liéu dugc néu  |Ban d?c khong co tai ligu phu Kiém tra trudc, trong va sau khi giri Dé F2 S3 R9 X Tiép tuc theo| VC. Bd BGP “2_\\ ] (:PNH P
trong yéu cu bd sung cia cac don vi hop dé sir dung nghi trang bi tai san. doi danh sung, O\ H( CHIM
muyc chua tai| P.QTTS TN\
liéu chura aad
mua dugc \\ *
theo dé nghi Y=
b sung
Kiém tra/phan hoi Tai lidu khong co trén th truong Tai ligu khong duogc bd sung Thoa thudn thay thé tai liéu trong ty  [Quy ché phat trién F3 S3 R9 X Diéu chinh | Khoa, Pon | VC. Bd
day di vao Thu vién tai nguyén thong tin gido trinh, tai| viquanly sung
TV HUB liéu tham dao tao,
khao trong BGD
HCMH
DE nghj trang bi tai san Sai quy cach Khéng dugc duyét, phai lam lai Tuén thu theo Mau ctia P.QTTS Mau dé nghi trang bj Fl S2 R2 Tang cuong | VC. Bd
tai san kiém tra sung
Mua bé sung tai liéu khong kip tién Ban doc khong co tai liéu kip Phéi hop gitra TV véi P.QTTS. F3 S3 R9 X pé nghi P.QTTS TTTV
9, thiéu tya, thiéu ban so véi danh thai phuc vu hoc tap, giang day, P.QTTS liép
muc yéu cAu clia TV nghién ciru tuc mua béd
sung day di
tai liéu theo
véu cu
Nhan tai liéu Giao tai lidu thiéu, khong ding theo | Thiéu tai liéu cho ban doc Nhéc nhg CBNV thr vién kiém traky  |Quy trinh B6 sung Fl S1 R1
yéu ciu do khong kiém tra cin than | Thét thoat tai san ciia trudng khi nhan tai liéu tai liéu
_ khi nhan tai liéu _ Kiém tra ctia cic bo phin trong TV _
Xir ly nghi¢p vu tai li¢u bo sung | Nhdp sai thong tin tai ligu Ban doc khong tim thay tai li¢u Phat hién trong qua trinh tim tai li¢u Quy trinh Bo sung Fl Sl R1
Tai liéu c6 nhung it dugc sir muon/tra tai liéu
dung Nhic nhg VCTV
Cap sai Ma vach Ban doc khong mugn dugce tai Tuan thi Quy trinh nghiép vu Thur vién |Quy trinh B4 sung Fl S1 R1
liéu tai liéu
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xuyén, dinh
kv

Ban giao tai liéu Qua trinh vén chuyén gdy hu hong tai |Hu hong tai ligu Phiéu nhap kho Quy trinh B4 sung Fl Sl RI :
liéu tai liéu
Bién muc tai li¢u
Nhan tai liéu Khéng du tai liéu theo phiéu nhap kho | Thiéu tai liéu Kiém tra tai liéu v&i Phiéu nhap kho Quy trinh Bién muc F2 S3 R6 X Kiém tra tai | VC. Bién | VC.Bd
tai liéu liéu vai muc sung
Phiéu nhap
kho
M0 ta hinh thirc, ni dung tai liéu |Can b bién muc han ché vé nghiép vu|Nguoi sir dung TV khong tim | Pao tao can bdj Phat hién trong qua trinh tim tai li¢u Quy trinh Bién muc F2 S3 R6 X bao tao, bdi | VC.Bién BGb
Thir vién thay tai lidu mugn/tra tai ligu dudng can muc
Nhic nhé CBNV b4 bién muc.
Tao, in nhan tai ligu L6i phan mém Nhin sai Cép nhit, nang cap phin mém Quy trinh Bién muc F2 S2 R4
Sap xép sai vi tri tai li¢u tai ligu
Khong tim dugc tai fiéu khi
can,
Miy in 16 In lai, mét thosi gian thyc hién |Kiém tra ky trudc khi dan 1én tai lidu va F1 S3 R3
trong qua trinh cung chp dich vu
Chat lwong muc in khong dat yéu cau |Nhanh hw hong Kiém tra ky trude khi dan 1én tai liéu F3 S2 R6 X Thay mycin| VC.Bién | P.QTTS
dam bam muc
chét luogng
Dan nhan Nhan khong phu hop vai tai ligu Khong tim dwgc tai liéu khi Kiém tra ky trudce khi dan, kiém tralai |Quy trinh Bién myc F1 S3 R3
: Jcan. sau khi dan tai ligu
Dan khéng ky Nhanh Hu hong Kiém tra ky truéc khi dan 1én tai ligu va F1 S1 R1
trong qua trinh cung cip dich vu
Giao kho Thiéu tai liéu do khéng can than Thiéu tai liéu cho ban doc Kiém tra lai ciia Bo phan Luru hanh Quy trinh Bién myc Fl S4 R4 X Kiém tra qua| VC.Bién | VC. Luu
Thét thoat tai san ciia trudng tai liéu trinh giao muc hanh
nhan
Xir ly Bio - Tap chi
Nhén Bao - Tap chi Thiéu tai liéu so vai phiéu giao Thiéu tai ligu | Théng ké, béo cao dinh ky. Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 X Luutritddy | VC.Lwu | VC.Bb
Thu vién di phiéu hanh sung
giao dé hau
kiém
Dbang ky, phan kho Khong tuén thu bang phan kho Ban doc khong co tai liéu dé sir Danh muc dit bao - tap chi Quy trinh nghiép vu F2 S2 R4
dung Thu vién
Bién muc Bao — Tap chi Nhap sai thong tin tai liéu Khéng tim théy tai liéu. Ra soat, hiéu chinh théng tin chinh xac |Quy trinh nghiép vu Fl1 S3 R3
Ban doc khong co tai liéu cin Thu vién
thiét.
Tai li¢u it dugc sir dung, lang
phi.
Luru Bao — Tap chi Luru thira |Lang phi Tuén thu Quy trinh nghiép vu Thu vién |Quy trinh nghiép vu | F1 S2 R2
Thu vién
Luu thiéu Ban doc khéng co tai liéu dé sir Tuan tha Quy trinh nghiép vu Thu vién |Quy trinh nghiép vu Fl1 S2 R2
dung Thur vién
|Xir Iy tai lidu dién o, i ligusé | - — I . . -
Xir ly file Cin b xir Iy han ché vé CNTT Nguoi sir dung TV khong nhéan Huéng dan, dio tao CBNV Quy trinh nghiép vu F3 S2 R6 X Tang cudng | VC. S6 héa| BGD
duogc tai liéu ding chat lrong Thu vién ddo tao, boi
dudng
T6 chirc file Cin b xir Iy han ché vé CNTT Khéng tim thiy tai liéu Hudng dén, dio tao CBNV Quy trinh nghiép vu Fl S4 R4 X Tang cuong | VC. S6 hoa| BGD
Thur vién dio tao, bbi
dutng
Bién muc Nhap sai thong tin tai liéu Khong tim thiy tai liéu Ra soat, hiéu chinh théng tin chinh xac |Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 X Tang cuong | VC. S5 hoa | BP. Bién
Thu vién phéi hop muc
kiém tra
Luu trir Thiét bj luu trix b hong that lac hay bi Mét tai lidu Pau tr cong |Stra chira, dé nghi nang cap, thay thé. Quy trinh nghiép vu F2 S4 R8 X Backup dir | VC. $6 hoa| P.QLCN
virus Xam nhép nghé Thu vién liéu thuong TT
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Phén phoi Han ché vé cong nghé thong tin Website cua thur vién chua phan Nang céc tinh ning méi cua website. F3 S3 R9 Nang cip BGb BGH,
phéi duroc tai liéu sé website dé Cac don
dam bao vi
phan phdi
phu hop vaoi
quy dinh, an
toan dir liéu
S4 hoa tai ligu
Xac dinh tai ligu s hoa Khéng bam sét ndi dung, chuong trinh |Nguoi s dung TV khong c6 tai Tuén thi Quy trinh nghiép vu Thu vién |Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 Dé xuit diéu | VC. S6héa| BGD
dao tao cua Truong liéu phu hop dé sir dung Thu vién chinh, lya
chon tai liéu
dé tao 1ap bd
suru tap sb
kip thai
Khéng nim rd ngudn kinh phi Nguai sir dung TV khéng c6 tai Tuan thu Quy trinh nghiép vu Thur vién |Quy trinh nghiép vu F1 S2 R2
liéu phit hop dé sir dung Thur vién
Khéng dua trén nhu cau ctia Nguoi sir Nguai sir dung TV khong c6 tai Tuén tha Quy trinh nghi¢p vu Thur vién |Quy trinh nghiép vu F1 S4 R4 Khao sat, BGDb TTTV
dung TV liéu phit hop dé sir dung Thu vién théng ké nhu
chu cia
nguoi sir
dung TV
Khong ndm r Luat ban quyén Vi pham quyén tac gia Tuén tha Quy trinh nghi¢p vu Thu vién |Quy trinh nghiép vu F2 S4 R8 Dio tao, boi BGb TTTV
Thu vién dudng
VCTV hiéu
va tuan tha
cac quy dir!h
vé ban quyén ™
Scan tai liéu May moéc bj hu hong Nguoi sir dung TV khéng nhan Pau tr cong Kiém tra dinh ky thiét bj Quy trinh nghiép vu F2 S2 R4 UO\\
durgc tai ligu ding chit lugng  |nghé Thu vién \ \
A
Bién muc tai li¢u Nhap sai théng tin tai ligu Khéng tim thiy tai ligu Tuan thu Quy trinh nghi¢p vu Thir vién |Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 Dio tao, bdi | VC. S§héa| TTTV '{ANG ‘f_";‘
Thur vién dudng can ')’
b¢ bién myc. y >
Nhic nhg H /X
VCTV. L ‘\
T T T T T 3 /
Xuat ban va phan phoi Han ché ve cong nghé thong tin Website cua thu vi¢n chua phan [Dao tao can  |Nang cap, m& rdng tinh nang, Quy trinh nghi¢p vu F3 S3 R9 Nang cap BGb BGH,. ="
phéi dugc tai ligu sb b§. Thur vién website dé Céc don
Niéng cip dam bao vi
website. phén phéi
phu hop vai
quy dinh, an
t0an dit lié
Tb chirc, bio quin kho tii li¢u in
Kiém tra Can b nhan tai li¢u khong can than | Thiéu tai lidu Tuan thi Quy trinh nghiép vu Thur vién |Quy trinh nghiép vu Fl S3 R3
Thu vién
Xép kho Xép sai vi tri tai ligu Khéng tim thay tai ligu Kiém tra, sap xép lai kho tai ligu. Quy trinh nghiép vu F3 S2 R6 Thuong | VC. Lwu |Nguai sir
Thur vién xuyén, dinh hanh dung TV
ky kiém tra
sap xép lai
kho tai liéu
Xép khong can than bj rach tai ligu | Tai liéu cung cap cho ban doc Can thin Quy trinh nghiép vu Fl S3 R3
khéng dam bao chit luong Thu vién
Bao quan Moi Hur hong tai li¢u Diét moi dinh ky. F2 S3 R6 Xirlymoi | VC. Lwu | PTCCB
Mit tai ligu kip thoi, dinh hanh
kv
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Chay Hu hong tai liéu Kiém tra dinh ky cac thiét bj PCCC. Néi quy PCCC Fl S4 R4 X Bao tri, bao | VC. Luu BGD,
Mt tai liéu dudng hé hanh P.QTTS
théng PCCC
thuong
xuyén, dinh
ky
Néng nong Hur hong tai liéu Trang bi hé théng man ctra tranh anh Fl1 S4 R4 X Pau tu hé VC. Luu BGD,
ning truc tiép Ién tai ligu théng diéu hanh P.QTTS
hoa, quat,
man tre
Virus Mat tai ligu Cép nhat phan mém phong chong virus Fl S4 R4 X Backupdir [ VC.Luu | BGD,
liéu dinh ky hanh P.QLCN
TT
7 |Cung cép cic san phim, dich vu théng
| [tin - thu vién
Tiép nhan nhu cau ciia Ngudi sir |Khong nim rd quy trinh nghiép vu Khong tim dugce tai liéu theo Ra sodt, sip xép chinh ly kho tai liéu Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 X Dio tao, boi | VC.Luwu | Ngudi sit
dung TV Th vién yéu cau ban doc Thur vién dudng can hanh dung TV
bo
Tra tim tai liéu Thong tin tai li¢u khong chinh xac Khéng tim théy tai liéu Hoan thién Dao tao ky ning tim kiém théng tin, Quy trinh nghiép vu F2 S3 R6 X Pao tao, boi | VC.Luu | Ngudi sir
cong cu tra hoan thién cong cu tra ciru Thu vién dudng can hanh dung TV
ciru bé
Cho mugn/tra/gia han tai ligu  |Mat, hu hong tai liéu do y thirc ban  |Phai b sung, gia cd lai tai ligu |Trang bi hé  |Pho bién Noi quy Thr vién. Quy trinh nghiép vu F3 S2 R6 X Hudng dan, | VC.Lwu |Ngudi sit
doc lhéng an ninh, Th vién dao tao hanh dung TV
an toan tai liéu nguai sir
dung TV
Doc gia muon tai liéu qua lau Khéng co tai ligu tham khao Théng bao cho ban doc khi thai gian F3 S2 R6 X Xtrly ng qua| VC.Luu | Nguai sir
cho céc doc gia khac muon tai liéu sip hét han. han dinh ky hanh | dung TV
8 |Kiém ké tai liéu
Lap ké hoach kiém ké Khéng ndm r6 quy trinh nghiégp vy |Ké hoach khéng thyc hién dugc Tudn thu theo Thong tr s6 21/2012/TT- |- Théng tur s6 F1 S3 R3
Thy vién Phai lam lai ké hoach BVHTTDL ngay 28 thang 12 nam 2012 |21/2012/TT-
Quy dinh tiéu chi va thi tyc thanh loc tai| BVHTTDL ngay 28
liéu thu vién. thang 12 nam 2012
Quy dinh tiéu chi va
thu tuc thanh loc tai
liéu thur vién.
- Quy trinh nghiép
vu Thu vién
Thyc hién kiém ké Cong cu kiém ké bi hu hong Khéng thyc hién kiém ké dugc |Ddu twcong  |Kiém tra trang bj du cong nghé trudc F1 S2 R2
hodc cham tién d6 nghé khi thuc hién
Khong nam ro quy trinh nghiép vu Kiém ké sai Pao tao can bd|Tuan tha Quy trinh nghiép vu Thu vién |Quy trinh nghiép vu Fl1 S3 R3
P ———— —{Thu vién — = — . — —_— Thu vién = —_— -
9 |Thanh lgc tai li¢u
Danh muyc tai liéu thanh loc Khéng chinh xac Ban doc khong con tai liéu dé Kiém tra lich sir mugn tra tai ligu, nhu  |Quy trinh nghiép vu El S3 R3
str dung céu sir dung khi 1ap danh muc Thur vién
Phai b sung lai tai liéu
Thuyc hién thanh ly Khong chinh xac Mat tai ligu, CSDL Thu vién Tang cuong kiém tra, ra soat qua trinh  |Quy trinh nghiép vu El S3 R3
khong chinh xac xur ly Thu vién
10 |Cp tai khoan thir vién
Tiép nhan nhu cu cia Ngudi sir | Thong tin ca nhan khéng chinh xac | Tai khoin TV cdp khong chinh Kiém tra ky thong tin khi tiép nhan Quy trinh nghiép vu Fl S4 R4 X Kiém tradir | VC.Luu | Nguoi sir
dung TV xac Thu vién liéu thong tin hanh dung TV
ngudi dung
Thurc hién cap tai khoan Nhap sai thong tin doc gia Ngudi sir dung TV khong dang Kiém tra, diéu chinh théng tin kip thoi  |Quy trinh nghiép vu F1 S3 R3
nhép dugc Thu vién
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