Lo/ V] Ve

Don vi:

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGAN HANG TP.HCM

Trung tAm Théng tin - Thur vién

DANH MUC QUA TRINH, BAO CAO HTQL CHAT LUQ

A

Xem xét:

Tréin Vinh Nguyén

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tu do - Hanh phic

NAM 2026

Phé duyét:
Ha Thj Thiéu Dao

Uo"c‘
TRUGNG
DAIHOC NG

/.

BM.KTDBCL.QT.17.01

ANHANG)™Y

M hi¢u: TTTV-KPI
Lén ban hanh: 01
Neay hiéu hre: 226/07 /8026

L
™
<

\?

/

\\ 47
R b 5i 3 4 \ : = / Trach nhiém bdo cdo
tQ‘ui Pau vao Dau ra Chochis) :h.e(;ld(;(lgg rirmg qud Cic bao cdo “Tan st QM/O/ Tai liéu
rn il ( Chinh H3 trg
(1) 2 3 (4 () (6) (7) (%) )
- Danh muc tai liéu yéu chu bd sung cua cac [ Daw ba(? "“”5 q”Y ;trmll, qu)i dink
£ e . N — o R = - Hoan thanh ding tién dg, chat
- Nhu cau tai nguyén thong tin ciia Nguoi st [don vi, ca nhan I
dung TV, céac don vi trong Truong. - Danh muc tai liéu TV dap ung/chua dap img qu T .
A i R N B i . - SO lugng nhan dé tai liéu dé nghi /
2 - Ké hoach phat chuong trinh dao tao - Danh muc tai liéu dé nghi bo sung cua TV. N B 9 s
B0 sung A 2 e J2 o B N L T hop dong/ so lugng nhan dé tai liéu
N - K& hoach tham dinh, kiém dinh chuong - B0 suu tap tai liéu noi sinh . . o .
thi trinh ddo tao - B suu tap CSDL mo . - Bdo/cao cOngtae bl SUIEI |y s ; ;
nguyén | 00 9 SUL APt I - S luong nhan dé tai lidu d& nghi/Sé |lidu : \ . Quy ché phat trién TNTT Thu
A - bé an mé nganh mai - Gidy dé nghi trang bj tai san By s o X ® U L " ky/Nam/Nam hoc VC. B sung |VCTV =
thong s B i s T Eo i luong nhan dé tai liéu can bo sung |- Bao céo két qua hoat dong 4 vién HUB
. - Danh muc tai liéu médi xuat ban cua cac - Tai liéu pil J ) . hodc theo dot bo sung
tin thue £ oF nusn R (CTDT/Khoa quan ly mén hoc) thang cta Thu vién
vién nha xuét ban - Danh muc tai liéu giao nhén Sé luone nhan dé tai liéu m& bé
: - Tai liéu - Biéu ghi tai liéw/Phan kho/Mi vach (PKCB) i P i
- Phin mém QLTV - Phiéu nhp kho 5 s o
: " 5 E LA - : N v 3 - - S6 luong nhan dé tai liéu ndi sinh
- Du toén chi thuong xuyén bd sung hoc liéu |- Thuc chi cho cong tac b sung hoc liéu trong b4 sung
fAm.HgE - Kinh phi duoc cép / thuc hién
- bam bao dung quy trinh
- Tai liéu dugc xur ly va giao kho
- Tai liéu can bién muc dung tién do, chit lugng
Bién - Phiéu nhép kho - Biéu ghi tai liéu déy du - Banh gia ban doc vé su hai long tim Thing/Hoe
— Tal; heuinghlep vu lhlf v1¢kn - - Tai liéu (da duoc dong ddu, cap ma vach, dan kl(j,m tai llc?u, Iugt tAruy cap, luot luu |- Béo cz}o két quihoat dong ky/Nam/Nam fioe VC. Bién VCTV Ciaytetih Bilssiic 8 ligu
I". - Phan mém QLTV/Phén hé Bién muc nhan) thong (dé tim, dé lay). thang cua Thu vién hotc dat Rt muc
¥ |_Trang thiét bi CNTT: méy tinh, déu doc ma |- Phiéu nhp kho - Chat luong biéu ghi bién muc PN
vach, may in,... - Ty I¢ file thét lac
xitw | CD-ROM, DVD dinh kém sach - Tai liéu duoc xur ly / ké hoach
i liey |- T2 licu - File tai liéu da duoc xir Iy - Tai liéu duoc bao dam an toan /kE | | don
d,'_ "-:',’ - Phén mém QLTV/Phan hé quan ly Tai liéu |- Bidu ghi tai liéu dién tir hoach it Thuqv'én NS Thang/Quy/Nam hoge S— iuseril v Ty
‘:c:é:’ dién tir - Luu trit: trén server chinh va trén NAT. - Tai liéu c6 trong Thu vién khi co & ! dot xuat y BRICp v ’
::‘:i lieuw | Trang thiét bj CNTT: may tinh, ddu doc ma |- Ngudi sir dung TV nhan dugc tai liéu yéu ciu [nhu ciu ciia Nguai sir dung TV duge
*[vach. may in, mdy scanner.... cung cip / nhu cdu
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Té - Tai liéu
dfwc’ . Blen.bar} ) B?(? ca.o’ phfln Po Kha ] T{“. I{?u du?c sap:xep'tren kc‘ - Tai liéu duoc sip xép phu hop - Bao'cio két qua hoat dong | Thang/Hoc
bao - Co s¢ vat chat: Gia, ké, tu,... - Tai liéu khong mat mat, hu hong s A : oo e e - . " N
. iy v e A s . i oo - Tai liéu duoc bao dam an toan / thang cta Thu vién ky/Nam/Nam hoc TTTV Quy trinh nghiép vu Thu vién
quan - Trang thiét bi CNTT: may tinh, dau doc mi |- Ban doc tim thay tai liéu Téne sb tai lia an Iy hodic dot xuit
kho tai {vach, may in.... - Thong bao ké hoach / bién ban diét mbi 0Ong 5o tarlicu quan fy HGICONS
ligu - Trang thiét bi PCCC
- Nhu cau cua Nguoi st dung TV
C‘ung' - Nhu céu cia nguoi sir dung TV duoc dap ing /AT(.)pg' .so yéu cau
cap cac o o B N - Luot muon tra tai liéu in, lugt truy
% - Tai liéu - Nguoi str dung TV duoc cung cap san pham, cin tai licu dién tir. Juot sir dune cd
s.:ln: - Co s& vat chat, trang thiét bi: ké, gia, ban  |dich vu theo yéu ciu C’SpDil L EIRILIE, AL UNE CAC | B4o cdo két qua hoat dong | Thang/Hoc
p‘ Am. ghé, may moc (may tinh, may doc ma - Tai liéu dugc tra vé ding thoi han qui dinh s . . thang cua Thu vién ky/Nam/Nam hoc ITTV Quy trinh nghiép vu Thu vién
dich vu " e 4 . PO - Luot sir dung CSVC, khong gian i o &
. vach,...) - Cép nhat thong tin muon/tra vao phan mém . " . i hodc dot xuat
thong g T o Toa . thur vién (sir dung ta Locker, dir liu
< - Phan mém QLTV/Phan hé luu hanh QLTV. -
tin - thu - N&i quy thir vién FiinPro, vao ra khu tu hoc...)
vién oL quy o - Céc chi sb trong khdo sat chét lugng
hoat déne thu vién ndm hoc
- Tai ligu -TailiQuduwockimké | yoin thank/ khang hodn thinh theo
W T R - Kién nghi cac phuong an xir ly hau ky kiém |, .
. Co s¢ dir liéu ve tai liéu, vé muon/tra " ké hoach Két qua kism ké P.QTTS
MEm K€l Phin mém QLTV Co | Tailiéu duoc kiém ké theo ké hoach| 5. QUARIMXC - iSau dot kidm ke Ban kiém ke | "%~ Quy trinh nghiép vu Thu vién
tai liéu g S e s - Danh sach phan loai tai liéu tot/thit lac/can A Ay el S - Két qua xir ly hau kiém ké P.TCKT
- Co so vat chat, trang thiét bi: May tinh, it Iy - Su phu hop cua cac dé nghi phuong
may doc ma vach, may in,... T nghil il Tog an kiém k&, xur ly hau kiém ké
s - Bién ban danh gia két qua tham dinh cua hoi
- Tai liéu déng
_ J o 2 . hl . = i ohié
- gni g an : K A Lid s PR CHed 3 n i % ) : .

Thanh ke tha’l‘lh otk s ot it NI ' ot st et thanh theo |y &t qua thanh loc tai licu pQTTs | Thong tusb21/2012/TT-
loc tai |- Thong tu s6 21/2012/TT-BVHTTDL ngay .y s - .,g o p 5 - s - Bién ban Xir Iy tai liéuda  |Sau dot kiém ké Ban kiémké |’ BVHTTDL ngay 28 thang 12
o . ezl - |duyét dé an thanh loc tai {iéu thu vién - Su phu hop/hiéu qua cua cac P.TCKT e ;
liéu 28 thang 12 nam 2012 Quy dinh tiéu chi va s §oa i e T z s £aun thanh loc nam 2012 Quy dinh tiéu chi

. e - - Tai liéu dugc xu ly ding nhu "Bién ban Xir  |phwong an thanh loc tai liéu < i o
thu tuc thanh loc tai li¢u thu vién T g B N va thu tuc thanh loc tai liéu
i il ian BT Mng i Al || 2 v thanh loo thearess finty thife mi thur vién

. o ’ Ban Giam hi¢u phé duyét tir danh sach dé nghi o
tai liéu RO ham-dink
Cip tai b s A
b o s - Tai khoan cap dung hen
P - Nhu cé g TV . : } S : ) "
i it cau_gua Nguol s.u dun,,’ o - Tai khoan duogc cap - Dir liéu dgc gia chinh xéc - Bao cao két qua hoat dong  [Thang/Hoc S - Quy trinh nghiép vu Thu
Thu - Trang thiét bi CNTT: mdy tinh, may in, L A S ragens P 2 . o . o . Nguai sir =
A 2k o = T ~{-Nguoi sir dung TV-truy-cép va khai thac dugc{- S0 lugng tai khoan phat sinh cia Thuvién — |ky/Nam/Nam hoc TTTV vién. N
vién doi [may doc ma vach,... Bl P Lo g 2 RPN P N o dung TV o =
A PR cac san pham, dich vu, tién ich cia TV. - So lugng tai khoan giao dich/Tong hodc dot xuat - No6i quy Thu vién
v6i ban {- Phan mém QLTV & % >
doc B tai khoan dang hoat dong.
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